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บทคัดย่อ 

     ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดในทุกๆด้าน 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI), บล็อกเชน 

(Blockchain), อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things หรือ IoT), 

ระบบพิมพ์ 3มิติ (3D Printing) และแชทบอท เทคโนโลยีต่างๆเหล่านี้

ล้วนเป็นส่วนสำคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆซ่ึง

รวมถึงในอุตสาหกรรมก่อสร้างด้วยเช่นกันที่ต้องการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ

มาสนับสนุนการทำงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากร

ที ่มีอยู ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและดังที ่กล่าวมานี้  ผู ้จัดทำได้เล็งเห็น

ประโยชน์ในการนำแชทบอทมาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนงานก่อสร้าง

โดยการพัฒนาระบบต้นแบบที่มีการประยุกต์ใช้แชทบอทเพื่อสนับสนุน

การบริหารงานก่อสร้างโดยใช้ข้อมูลจากบันทึกประจำวันไปต่อยอดใน 2 

ด้าน คือการนำแชทบอทมาช่วยติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงาน

ตามแผนงานก่อสร้างและการนำแชทบอทมาช่วยในการบันทึกปัญหาใน

การทำงานเพื่อสนับสนุนงานก่อสร้างต่อไป 

คำสำคัญ: การบริหารงานก่อสร้าง, แชทบอท,การติดตามความก้าวหนา้

, การบันทึกปัญหา   

 

 

 

 

Abstract 

     At present, technologies have been exponential 

improvement in all ways such as Artificial Intelligence (AI), 

Blockchain, Internet of Things (IoT), 3D Printing and Chatbot. 

These technologies are an important part of driving 

businesses, industries including construction industry that 

also need encouragements from those technologies 

efficiently and use most of the resources available. This thesis 

recognizes the benefits of applying Chatbot to support 

construction work and improving the prototype system by 

referring daily reports in 2 ways. First is applying Chatbot to 

follow up work progress. The other is recording the problem 

that occur in workplace. Both ways are from reviewing related 

documents or theses including processes and working 

processes of daily report study. Then, we are going to 

develop and design the original Chatbot system, check 

feasibility study leading to conclusion in terms of restrictions 

and suggestions for improving system to better version.             

Key words: Construction Management; Chatbot; Work 

Progress; Problem Report   
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1. บทนำ 
     อุตสาหกรรมการก่อสร้างทั ่วโลกทั้งไทยและต่างประเทศยังคง

ประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพในการทำงาน [1] ผู้จัดทำได้เล็งเห็น

กระบวนการทำงานที่สามารถนำมาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำงานในด้านการบริหารงานก่อสร้างได้ เนื ่องจากการบริหารงาน

ก่อสร้างจำเป็นต้องมีการเก็บข้อมูล และนำข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจด้านต่างๆเพื่อให้การก่อสร้างสามารถเป็นไปตามเป้าหมาย

ภายใต้เงินทุนและระยะเวลาที่กำหนดโดยกระบวนการเก็บข้อมูลเป็น

กระบวนการทำงานที่เกิดขึ้นซ้ำๆซึ่งสามารถนำระบบอัตโนมัติเข้ามามี

ส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บข้อมูลได้ โดยการดึงข้อมูลบันทึก

ประจำวันที่ควบคุมการก่อสร้างโดยมนุษย์เข้าสู่ระบบได้อย่างสะดวก

และถูกต้องถือเป็นกระบวนการสำคัญอย่างแรกของการนำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในด้านต่างๆต่อไป ทั ้งนี ้ แชทบอทถือเป็นเทคโนโลยีที ่มี

ความสามารถหลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การบันทึกของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีฟังก์ชันที่เป็นตัวเลือก

รวมถึงมีความสามารถคัดกรองข้อมูลที่ผู ้ใช้งานต้องการซึ่งจะนำไปสู่

ผลลัพธ์ที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นได้ 

     จากเหตุผลที่กล่าวมานี้ทางผู้จัดทำจึงเห็นประโยชน์และความสำคัญ

ที่จะนำแชทบอทมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานก่อสร้างเพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงานในงานก่อสร้างให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี

คุณภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

     บทความนี้ได้ทำการอธิบายโดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้  หลักการและ

ทฤษฎีท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง การว ิเคราะห์ร ูปแบบในการนำแชทบอทมา

ประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง การออกแบบและ

พัฒนาแชทบอทเพื ่อสนับสนุนงานก่อสร้าง ผลการตรวจสอบความ

เป็นไปได้ของระบบ และสรุปผล 

2. หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ข้อมูลพื้นฐานของแชทบอท 

     แชทบอท คือ ซอฟต์แวร์ที ่พัฒนาขึ ้นมาเพื ่อช่วยตอบกลับการ

สนทนาผ่านข้อความ เสียงหรือรูปภาพแบบอัตโนมัติ  ใช้ในการค้นหา

ข้อมูลอัตโนมัติ เป็นระบบแจ้งเตือน หรือช่วยในการทำงานแบบ

ออนไลน์ โดยมีประโยชน์หลากหลาย เช่น สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

รองรับผู้ใช้งานได้เป็นจำนวนมากในเวลาเดียวกันได้ สามารถตอบโต้กับ

ผู้ใช้งานเพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้รับจากผู้ใช้เพื่อลดความผิดพลาดในการ

ทำงาน สามารถเก็บข้อมูลเพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ประมวลผล และใช้

ประโยชน์ต่อไปได้ ประหยัดเวลา เงินทุน และทรัพยากรมนุษย์ มีความ

เสถียรในการทำงาน  
2.2 ลักษณะการประยุกต์ใช้แชทบอทในอุตสาหกรรม 

     จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าในปัจจุบันแชทบอทเข้ามามี

บทบาทในอุตสาหกรรมในหลายๆด้าน ตัวอย่างเช่น 

     ด้านการแพทย์ แชทบอทช่วยในการวินิจฉัยอาการด้วยการตอบ

คำถามแบบ ใช่หรือไม่ใช่ เป็นอุปกรณ์ช่วยในการรักษาและป้องกันโรค

เร้ือรัง และอุปกรณ์การป้องกันโรค [2] นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาเป็น

แอปพลิเคชั่นสำหรับตรวจสุขภาพเบื้องต้นและทราบผลในขณะนั้นเลย 

[3] 

     ด้านการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวชุมชนหนึ่งคือในอำเภอบางแพ 

นำแชทบอทมาช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการให้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรม โดยมีบอทชื่อว่า BotBangphae ซ่ึง

ผู้ใช้สามารถสอบถามสถานที่ตั้งหรือข้อมูลได้ [4] 

     ด้านธุรกิจ ได้มีการสร้างต้นแบบ Chat Bot เพื่อให้ข้อมูลกับลูกค้า

ได้รวดเร็ว พัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจประเภทธุรกิจขายของ

ออนไลน์ในประเทศไทย รวมถึงใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนาต่อยอดกับ

ธุรกิจประเภทอื่นนอกจากประเภทธุรกิจ Food และ Non Food [5] 

     ทั้งนี้ในด้านการก่อสร้างเองก็ได้เริ่มมีการนำแชทบอทเข้ามามีส่วน

ช่วยในการบริหารงานก่อสร้าง นำเอา chatbot มาช่วยในการรวบรวม

ข้อมูล Daily report เพื่อจัดระบบการจัดเก็บและการรวบรวมข้อมูลให้

มีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย [6] 

2.3 มาตรฐานรหัสต้นทุนงานก่อสร้าง Building Cost Estimating 

     ในงานก่อสร้างจำเป็นตองมีการจัดเรียงข้อมูลใหเป็นหมวดหมูพรอม

กำหนดรหัสข้อมูลใหเป็นมาตรฐานในแต่ละระดับของข้อมูล เพื่อความ

สะดวกในการตรวจสอบและการนํามาใชงาน ซึ่งการจัดหมวดหมูตาม

หลักสากลมีดังนี้ 

     2.3.1 รหัสตนทุนแบบ Standard Form of Cost Analysis โดย 

RICS  

     รหัสตนทุนแบบ Standard Form of Cost Analysis โดย RICS  

เป็นการจัดเรียงตามรูปแบบของ New Rules Measurement 1 (NRM 

1) ซึ่งมี 3 ระดับ แต่แสดงเพียง 2 ระดับ ตัวอย่างเช่น   

1.SUBSTRUCTURE และ 2.SUPERSTRUCTURE 

     2.3.2 รหัสตนทุนแบบ UNIFORMAT  
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     รหัสตนทุนแบบ UNIFORMAT เป็นมาตรฐานการจัดข้อมูลตามสวน

อาคาร (Element of Building) หรือจำแนกหมวดหมู่ประเภทของงาน 

[7] 

     2.3.3 รหัสตนทุนแบบ MASTER FORMAT  

     รหัสตนทุนแบบ MASTER FORMAT เป็นมาตรฐานการจัดเก็บขอมู

ลตามผลสัมฤทธิ์ของงาน (Work Result) ระบุว่าวัตถุชิ้นนั้นคืออะไร

และอยู่ในหมวดหมู่ไหน [8] 

     2.3.4 ร ห ั ส ต ้ น ท ุ น โ ด ย  International Construction 

Measurement Standards (ICMS)  

     รห ัสต ้นท ุนโดย International Construction Measurement 

Standards (ICMS) เป ็ นมาตรฐานการระด ับสากลสำหร ับการ

เปรียบเทียบและการรายงานต้นทุนโครงการก่อสร้างและครอบคลุมทั้ง

เงินทุนและต้นทุนตลอดระยะเวลาโครงการ จะแบ่งเค้าโครงการลำดับ

ความละเอียดของงาน คือ Project or Sub-Project, Cost Category, 

Cost Group และ Cost Sub-Group ตามลำดับ [9] 

3.ปัญหาของการรายงานบันทึกประจำวันในปัจจุบัน และ

วัตถุประสงคใ์นการนำแชทบอทมาประยุกต์ใช้ 
3.1 ปัญหาหรือข้อจำกัดของการรายงานบันทึกประจำวันในปัจจุบัน  

     การนำแชทบอทมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารงานก่อสร้าง

ยังไม่พบแพร่หลายนัก โดยเฉพาะในส่วนของการเก็บข้อมูลรายงาน

บันทึกประจำวันที ่เป็นหน้าที ่ของวิศวกรควบคุมงานที ่ต ้องทำอยู่

สม่ำเสมอ เดิมยังเป็นการเก็บบันทึกข้อมูลด้วยมือลงในกระดาษ ซ่ึง

ก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองทรัพยากร เสียเวลาในการทำงานซ้ำๆ รวมถึง

เมื่อต้องการเรียกใช้ข้อมูลที่ได้บันทึกไปแล้วเพื่อวิเคราะห์หรือนำข้อมูล

นั้นไปต่อยอดยังต้องใช้เวลาในการค้นหาค่อนข้างนาน 

3.2 วัตถุประสงค์ในการนำแชทบอทมาประยุกต์ใช้ 

     เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จำเปน็ในการรวบรวมข้อมูลบันทึกประจำวัน ลด

การใช้ทรัพยากร รวมถึงประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 

4.ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
     4.1 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     4.2 ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการทำงานของการเก็บข้อมูลบันทึก

ประจำวันในงานก่อสร้าง เพื ่อให้เข้าใจถึงขั ้นตอนการทำงานและ

วัตถุประสงค์ของการนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ โดยการเก็บข้อมูล 

     4.3 ว ิเคราะห์ร ูปแบบในการนำแชทบอทมาประยุกต ์ใช ้ เพื่อ

สนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง 

     4.4 พ ัฒนาและออกแบบระบบการทำงานของแชทบอท เพื่อ

สนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง 

     4.5 สรุปผลการวิจัย ซึ่งในที่นี้จะรวมถึงการตรวจสอบความเป็นไป

ได้ สรุปผลที ่ได้จากการพัฒนาระบบ ข้อจำกัดของงานวิจ ัย และ

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

5. การวิเคราะห์รูปแบบในการนำแชทบอทมาประยุกต์ ใช้

เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง 
     เมื่อได้ทำการศึกษาข้อมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนำ  

แชทบอทมาประยุกต์ใช้ในงานก่อสร้างแล้ว ก็จะทำการเก็บข้อมูลในงาน

ก่อสร้าง โดยได้มีการสัมภาษณ์วิศวกรผู้คุมงานก่อสร้างเพื่อเก็บข้อมูล

การบันทึกประจำวันในงานก่อสร้างเป็นข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจง

และเข้าใจถึงรายละเอียดการเก็บข้อมูลบันทึกประจำวันในการก่อสรา้ง

จริง 

     หลังเสร็จสิ้นขั้นตอนการเก็บข้อมูลแล้วผู้วิจัยจึงได้ทำการสรุปเป็น 2 

ประเด็นหลักคือ 

5.1. ข้อสรุปที่ได้จากการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่                     
     5.1.1 รูปแบบในการบันทึกประจำวัน จะเป็นการบันทึกโดยการ
เขียนข้อมูลต่างๆลงแบบฟอร์มในกระดาษ 
     5.1.2 รายละเอยีดข้อมูลที่ต้องลงบนัทึกประจำวัน เช่น รายการงาน
ที่ทำ ปริมาณงานที่ทำได้เปอร์เซ็นต์งานที่ทำได้เทียบกับงานนั้นทั้งหมด 
จำนวนคนงาน หรือจำนวนวัสด ุเป็นต้น 
     5.1.3 ตัวอย่างการนำข้อมูลบันทกึประจำวันที่ได้ไปใช้ เช่น เก็บเป็น
บันทึกข้อมูลการทำงาน เกบ็เป็นหลักฐานการทำงาน เกบ็เป็นสถิติเพื่อ
นำไปวิเคราะห์และใช้งานต่อ หรือตรวจสอบความคืบหนา้ของงานเทียบ
กับแผนงานที่ได้วางไว ้
5.2. แนวทางในการพัฒนาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ  

     5.2.1 แชทบอทช่วยติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม

แผนงาน โดยจะมีข้อมูลบันทึกประจำวันที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

     - วันที่บันทึก 

     - รายการงานที่ทำ 

     - รายละเอียดของงาน 

     - ปริมาณงานที่ทำได้ 

     - เปอร์เซ็นต์งานที่ทำได้เทียบกับงานนั้นทั้งหมด 

     5.2.2 แชทบอทช่วยบันทึกปัญหาในการทำงาน ซ่ึงจะมีข้อมูลบันทึก

ประจำวันที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

     - วันที่บันทึก 

     - รายการงานที่ทำ 

     - รายละเอียดของงาน 
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     - อุปสรรคที่ทำให้ล่าช้า 

     โดยข้อมูลบันทึกประจำวันที่เกี่ยวข้องทั้งสองแนวทางนี้จะถูกเรียก

เก็บเพื่อเป็นฐานข้อมูลในระบบต้นแบบเพื่อนำไปวิเคราะห์และพัฒนา

ระบบต่อในขั้นตอนถัดไป  

6. การออกแบบและพัฒนาแชทบอทเพื ่อสนับสนุนงาน

ก่อสร้าง 

6.1 การออกแบบระบบ 

     การทำงานของระบบต้นแบบแชทบอทจะมีแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 

ดังนี้  

     6.1.1 บันทึกความคืบหน้าพรอ้มปญัหาที่ล่าช้า (ถ้ามี)  

     รูปแบบแรกจะนำแชทบอทมาช่วยบันทึกความคืบหน้าของงาน 

รวมทั้งการเก็บข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ ้นขณะก่อสร้างซึ ่งทำให้เกิดการ 

ล่าช้าในการทำงานโดยระบบจะสามารถช่วยลดขั้นตอนในการรวบ 

รวมข้อมูลจากวิศวกรหลายๆคนที่ทำหน้าที่ในการควบคุมงานหลายๆส่ว

นพร้อมกันและระบบยังสามารถช่วยลดระยะเวลาในการกรอกข้อมูลเข้

าระบบและลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูลที่อาจเกิด ขึ้นได้อีกด้วย  

     การเก็บข้อมูลในที ่นี ้ข้อมูลความคืบหน้าจะถูกบันทึกลงชีทใน 

Google sheets ดังต่อไปนี้ 

     - ชีท “รายงานความคืบหน้า”จะมีการบันทึก วันที่รายงาน รหัส

งาน ชื ่อรายการงาน รายละเอียดของงาน และปริมาณงานที่บันทึก

ความคืบหน้า 

     - ชีท “ความคืบหน้างาน”จะมีการบันทึกความคืบหน้ารวมของแต่

ละรายการงานทั้งโครงการ ซ่ึงจะมีการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้ง

เมื่อมีการรายงานความคืบหน้าใหม่ให้กับแชทบอท โดยรายละเอียดใน

แต่ละรายการงานที่จะมีคือ รหัสงาน ชื่อรายการงาน ปริมาณที่ทำเสร็จ

ถึงปัจจุบัน ระยะเวลาตามแผน เปอร์เซ็นต์ความก้าวหน้า วันเริ่มงาน

ตามแผน วันเสร็จงานตามแผน วันเร่ิมงานจริง เวลาที่คาดว่าจะใช้ วันที่

คาดว่าจะเสร็จ วันเสร็จงานจริง และระยะเวลาการทำงานทั้งหมด 

     ในส่วนของข้อมูลปัญหาที่เกิดขึ้นขณะก่อสร้างจะถูกบันทึกในชีท 

“รายงานปัญหา” ที่จะมีการบันทึก วันที่รายงาน รหัสงาน ชื่อรายการ

งาน และปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ข้อมูลปัญหาที่บันทึกโดยรูปแบบที่ 1 จะ

ไม่มีการบันทึกเข้าฐานข้อมูลปัญหาและไม่มีการแนะนำวิธีการแก้ไข 

เนื่องจากเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นและจบลงแล้ว ไม่ต้องการย้อนกลับไป

แก้ไข  

     6.1.2 รายงานความคืบหน้า 

     แชทบอทจะมีการแสดงรหัสและรายการงาน เมื่อป้อนรหัสงานที่

ต้องการทราบความคืบหน้าแชทบอทจะแสดงความคืบหน้าเป็นร้อยละ

ของปริมาณงานทั้งหมด โดยระบบจะสามารถช่วยให้ผู้ที ่เกี่ยวข้องใน

โครงการ เช่น ผู้รับเหมา ผู้ควบคุมงาน เจ้าของโครงการ สามารถทราบ

ถึงข้อมูลความก้าวหน้าในปัจจุบันของโครงการได้ทันทีโดยไม่ต้องทำการ

สอบถามข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  

     6.1.3 บันทึกปัญหาและแสดงแนวทางแก้ไขที่แนะนำ   

     ในการทำงานเมื่อผู้ใช้ต้องการบันทึกปัญหาที่เกิดขึ้นหลังการทำงาน 

เช่น เกิดรอยร้าวของพื้น การก่อฉาบที่ไม่ได้คุณภาพทำให้เกิดการ

แตกร้าว ผู้ใช้จะต้องป้อนข้อมูลปัญหาให้กับแชทบอท โดยจะมีการเก็บ

ข้อมูลปัญหาลงในชีท “รายงานปัญหา” และมีการแสดงแนวทางแก้ไขที่

แนะนำจากชีท “ฐานข้อมูลปัญหา”(หากมีข้อมูลการแก้ไขที่เคยบันทึก

ในอดีต) โดยแสดงแนวทางแก้ไขที่มีความถี ่ในการใช้แก้ไขมากที่สุด  

หากเป็นปัญหาใหม่ที่ไม่เคยมีในฐานข้อมูล เมื่อกรอกปัญหาระบบจะทำ

การบันทึกปัญหาใหม่ลงไปในฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติ 

     6.1.4 รายงานการแกป้ัญหา 

     หลังจากทำการแก้ปัญหาที่ได้ทำการบันทึกไปในรูปแบบที่ 3 ผู้ใช้

จะต้องทำการบันทึกวิธีแก้ปัญหาที่ใช้แก้ไขจริงผ่านแชทบอท เพื่อเพิ่ม

วิธีการแก้ไขใหม่ๆหรือเพิ่มความถี่ให้กับวิธีที่แก้ไขได้ผลที่พึงพอใจ ทำให้

ฐานข้อมูลมีข้อมูลที่มากขึ้นและมีประสิทธิภาพในการจะแนะนำต่อไปใน

อนาคต  

6.2 ภาพรวมการทำงานของแชทบอท 

   
รูปที่ 1 flowchart สรุปภาพรวมการทำงานของแชทบอท 

     เริ ่มจากการที ่ผ ู ้ใช้งานป้อนคำสั ่ง/ข้อมูล ( input) ให้ก ับ LINE 
Official Account ท ี ่ทำหน ้ าท ี ่ เป ็น  User Interface (UI) ซ ึ ่ งก ็ คือ
หน้าต่างสำหรับโต้ตอบกับผู้ใช้งาน เมื่อได้รับข้อความจากผู้ใช้งาน ไลน์
จะทำการส่งข้อมูลต่อไปให้กับ Dialogflow ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ใช้ 
machine learning ด้าน Natural Language Processing (NLP) มา
ช่วยในทำความเข้าใจถึงความต้องการในประโยคสนทนาของผู้ใช้งาน 
โดยจะจำแนก input ที่รับต่อมาจากไลน์ตาม Intent ต่างๆที่ได้สร้างไว้
เพื่อระบุเจตนา และทำการตอบกลับแบบใดแบบหนึ่ง หรือทำการส่ง
ข้อมูล input ต่อไปยัง Appscript ผ่าน Webhook แล้วแต่คำสั ่งใน 
Intent นั้นๆ 
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     เมื ่อ Appscript ได้รับ input และเริ ่มทำงาน จะทำการจำแนก 
input ตามคำส ั ่ งท ี ่ ได ้ออกแบบไว ้  หาก input ตรงตามเง ื ่ อนไข 
Appscript จะทำงานตามคำสั ่งที ่อยู ่ในเงื ่อนไขนั ้นคือ บันทึกข้อมูล 
input ลงในฐานข้อมูลที่เป็น Google sheets หรือดึงข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง
กับ input จากฐานข้อมูล และแสดงผลลัพธ์สุดท้าย (output) ส่งกลับ
ไปยัง Dialogflow เพื่อส่ง output ผ่านไลน์กลับไปหาผู้ใช้งาน 
6.3 การออกแบบรหัสต้นทุนงานก่อสร้างเพื่อใช้ในแชทบอทต้นแบบ 

     จากการพิจารณาและเปรียบเทียบมาตรฐานการทำรหัสต้นทุนงาน

ก่อสร้างทำให้ได้ข้อสรุปว่าจะเลือกสร้างรหัสต้นทุนโดยประยุกต์ใช้ตาม

มาตรฐานการทำรหัสต้นทุนแบบ Masterformat2016 (48 divisions) 

ผสมกับ รหัสต้นทุนโดย International Construction Measurement 

Standards (ICMS) เนื ่องจากงานวิจัยนี ้เป็นการสร้างแชทบอทเพื่อ

สนับสนุนงานก่อสร้างที่มีกลุ่มเป้าหมายคือวิศวกรควบคุมงาน รายการ

งานที่เกี ่ยวข้องจะเป็นงานที่มองเห็นถึงภาพรวมทั้งโครงการ ซึ ่งให้

ครอบคลุมรายละเอียดของงานทั้งส่วนที่เป็นหมวดหมู่ ประเภทของงาน 

วัสดุ และตำแหน่ง 

     ร ห ั ส ต น ท ุ น แ บ บ  Masterformat2016 (48 divisions) เ ป็ น

มาตรฐานการจัดเก็บขอมูลตามผลสัมฤทธิ์ของงาน (Work Result) ระบุ

ว่าวัตถุชิ ้นนั ้นคืออะไรและอยู ่ในหมวดหมู่ไหน ส่วนรหัสต้นทุนโดย 

International Construction Measurement Standards (ICMS) 

เป็นมาตรฐานที่จะแบ่งงานเป็นประเภทของวัตถุในอาคาร เช่น พื้น คาน 

หรือเสา เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการประยุกต์รหัสต้นทุนเพิ่มเพื ่อให้

สามารถอ้างอิงถึงตำแหน่งของงานนั้นๆได้โดยการเพิ่มรหัสอีก 2 หลัก 

     โดยสรุปแล้วรหัสจะประกอบไปด้วยตัวเลขทั้งหมด 13 หลัก และมี

รายละเอียด ดังนี ้

AAAAAAA.BB-CCCC 

     6.3.1 รหัสชุดตัว A 7 หลัก มาจาก ICMS Standards  

     6.3.2 รหัสชุดตัว B 2 หลัก คือรหัสที่บอกตำแหน่ง หรือชั้นของงาน

นั้นๆภายในอาคาร 

     6.3.3 รห ัสช ุดต ัว  C 4 หล ัก  มาจาก Masterformat2016 (48 

divisions) 
6.4 ลักษณะการทำงานของระบบ 

     6.4.1 รูปแบบที่1 บันทึกความคืบหน้าพร้อมปัญหาที่ล่าช้า(ถ้ามี) 

 
6.4.2 รูปแบบที่ 2 รายงานความคืบหน้า 
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     6.4.3 รูปแบบที่ 3 บันทึกปัญหาและแสดงแนวทางแก้ไขที่แนะนำ 

 
     6.4.4 รูปแบบที่ 4 รายงานการแก้ปัญหา 

 

7. ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของระบบ 

     จากการจำลองเหตุการณ์เพื่อทดสอบระบบโดยผู้พัฒนา พบว่าการ

ทำงานของระบบต้นแบบแชทบอทเป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้วยดี       

     โดยจากการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์การทำงานที่ได้ทดสอบ

สามารถสรุปผลได้ ดังนี ้

7.1 ข้อจำกัด 

7.1.1 การรายงานวิธีการแก้ปัญหา 

ผู้รายงานจะต้องพิมพ์วิธีการแก้ปัญหาเองและต้อง รายงานตรง

ตามวิธีแก้ไขที่แชทบอทดึงมาจากฐานข้อมูลทุกตัวอักษรถึงจะนับเป็น

การแก้ปัญหาแบบเดียวกันแล้วแชทบอทจึงจะเพิ ่มความถี ่ในการ

แก้ปัญหาให้กับวิธีนั ้นซึ ่งหากผู ้รายงานพิมพ์ผิดพลาดอาจ ทำให้แช

ทบอทบันทึกผิดพลาดได้ 

     7.1.2 รหัสปัญหา 

     ถ้ารหัสปัญหาที่มีรหัสวัสดุขึ้นต้นด้วย 0 เวลาบันทึกลงฐานข้อมูล 0 

ที่ขึ ้นต้นจะหายไป(เหมือนข้อมูลประเภทตัวเลข)อาจทำให้รหัสที ่ถูก

บันทึกในฐานข้อมูลดูไม่เรียบร้อย แต่ไม่มีผลต่อการใช้งานหากผู้รายงาน

พิมพ์รหัสตามที่แชทบอทรายงานจากฐานข้อมูล 

     7.1.3 การป้อนข้อมูล 

     การป้อนข้อมูลเป็นประโยคหรือวลีที่เปิดกว้าง เช่น ปัญหาในการ

ทำงาน หรือวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ บางประโยค dialogflow ไม่สามารถ

รับรู้ความหมายของประโยคที่ป้อนได้เนื่องจากมีความต่างจาก Training 

phrases ที่สอนไว้ใน Intent นั้นๆมากเกินไป โดยสังเกตุได้จากแช

ทบอทจะตอบกลับมาว่า “ฉันไม่เข้าใจค่ะ พูดใหม่ได้ไหมคะ” หรือ 

“อะไรนะคะ พูดใหม่ได้ไหมคะ” หรือประโยคที่มีความหมายใกล้เคียง

กับที ่กล่าวมา ซึ ่งสามารถเข้าไปแก้โดยการสอน Training phrases 

ใหม่ๆใน Intent ต่างๆให้มีความใกล้เคียงกับประโยคที่ต้องการป้อนได้ 

7.2 ข้อเสนอแนะ 

     7.2.1 Multiple Projects 

     กรณีผู้ใช้แชทบอทมีงานก่อสร้างหลายโครงการในเวลาเดียวกันที่มี

ความต้องการจะใช้แชทบอทเพื ่อสนับสนุนการบริหารงานก่อสร้าง 

สามารถสร้างไลน์บอท (เพิ่ม Channel ใน Provider เดิมได้หากยังไม่

เต็ม), Google sheet, Dialogflow และ App script ชุดใหม่ๆเพิ่มเติม

เพื่อรองรับงานก่อสร้างหลายๆโครงการในเวลาเดียวกันได้ และถ้าหาก

เมื่อการทำงานโครงการหนึ่งๆจบแล้ว สามารถเข้าไปบันทึกข้อมูลต่างๆ

เก็บไว้และทำการลบหรือเปลี่ยนแปลงแผนงานใน Google sheets เดิม

เพื่อเตรียมนำแชทบอทตัวเดิมไปใช้ติดตามโครงการก่อสร้างใหม่ต่อไป

(ข้อมูลในชีทฐานข้อมูลปัญหาไม่จำเป็นต้องลบและสามารถเก็บข้อมูลไป

เร่ือยๆเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่อๆไป) 

     7.2.2 การกรองขอ้มูล 
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     การติดตามแผนงานสามารถแยกรายละเอียดโดยการดึงข้อมูลที่

สนใจจากการเขียนโค้ดกรองเฉพาะรหัสที่สนใจเพื่อนำข้อมูลไปสรุปและ

วิเคราะห์แผนงานส่วนต่างๆภายในโครงการต่อไปได้ เช่น ความคืบหน้า

ของงานชั้น 1 จะมีรหัส XXXXXXX.01-XXXX หรืองานเหล็กเสริม จะมี

รหัส XXXXXXX.XX-0321 เป็นต้น 

8. สรุปผล 

     การศึกษานี ้นำเสนอแนวทางในการประยุกต์ใช้แชทบอทเพื่อ

สนับสนุนงานก่อสร้างโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานจากข้อมูลในบันทึกประจำ

วันที่ได้จากการบันทึกในงานก่อสร้างทั่วไป โดยใช้แชทบอทเป็นตัวชว่ย

ในการกรองข้อมูลที่จำเป็นเพื่อแสดงแก่ผู้ใช้ และดึงข้อมูลจากผู้ใช้เข้าไป

เก็บในฐานข้อมูลที่เป็น Google sheets เพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์

และนำข้อมูลไปใช้ต่อ ซึ่งระบบแชทบอทต้นแบบได้ถูกพัฒนาและถูก

ตรวจสอบการใช้งานโดยแบ่งการทำงานออกเป็นส่วนต่างๆตามที่ได้

อธิบายไปข้างต้น เพื่อให้สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในด้านการ

ติดตามงานก่อสร้าง และบันทึกปัญหาในงานก่อสร้างได้อย่างเป็นระบบ 

โดยคาดว่าข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอด

เพื่อพัฒนาแชทบอทในการสนับสนุนการทำงานบริหารงานก่อสร้าง

ต่อไปในอนาคต 
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